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INTRODUGAO )
A Atencdo Priméria a Saude (APS), é a porta de entrada do Sistema Unico de

Saude (SUS), que tem por objetivo ser um conjunto de agdes no ambito individual e
coletivo que abrangem a promocgdo e protecdo da saude, prevencdo de agravos,
diagnostico, tratamento, reabilitagdo e manutencdo da saude. O Ministério da Saude (MS)
publicou em 2006 a Politica Nacional de Atencdo Bésica (PNAB), a qual fez uma revisao
das diretrizes e normas para a organizacdo da Atencdo Primaria a Saude (APS) como
“estratégia nacional” e nao mais como “programa”. (BRASIL, 2006, 2011).

Com o fortalecimento da Atencdo Primaria como eixo de orientacdo da assisténcia
a salde e em sintonia com os principios preconizados pelo SUS, registrou-se a entrada
oficial da Psicologia nesse nivel de assisténcia quando ocorreu sua integracdo as equipes
do Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF). Criado por meio da Portaria n.° 154 de
24 de janeiro de 2008 e descontinuado em janeiro de 2020, ele expressava 0 engajamento
do MS para o fortalecimento da Atencdo Primaria. O NASF foi reconfigurado para o
Nucleo Ampliado de Salde e Atencao Baésica.

E a psicologia da satde tem muito a contribuir com o trabalho a ser desenvolvido
pelas equipes multiprofissionais neste nivel de atencdo primaria. Tendo o psicélogo, papel

fundamental para um atendimento integral a saude da comunidade assistida e da propria
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equipe de saude ,apesar de ndo ser obrigatdria sua insercéo na equipe minima.

Nesse sentido, a Psicologia integrada as equipes de saude na atencdo bésica, tém se
configurado enquanto desafio tanto para os psic6logos quanto a equipe de salde, ja que
estudos apontam o desconhecimento do fazer psicoldgico na atencdo primaria, e de seu
papel nas praticas de saude, contribuindo com um olhar diferenciado sobre os individuos
e expandindo as a¢des de prevencdo/promocao a saude.

Este estudo foi motivado por vivéncias durante as disciplinas cursadas por
estudantes do curso de Psicologia que fomentavam as discussdes sobre as dificuldades de
insercdo da Psicologia nestes espacos, sobretudo, devido a hegemonia do saber médico.
Foi entdo construido um projeto de extensdo com intuito de adentrar e compreender o

cenario das unidades basicas e as particularidades das demandas de salde mental.

OBJETIVO
Compreender o trabalho do profissional psiclogo na Atencdo Primaria no

municipio de Jequié-BA, especificadamente, identificando as demandas trazidas pela
comunidade quanto a saude mental e as dificuldades encontradas nesses servigos para
efetivar préaticas de prevencao e promocdo a saude mental.

MATERIAIS E METODO
O presente estudo descritivo de cunho qualitativo na modalidade relato de

experéncia ocorreu durante a realizacdo de um projeto de extensdo desenvolvidos por tres
alunos do IX semestre do curso de Psicologia orientados por uma docente do curso. O
projeto foi desenvolvido no prmeiro semestre de 2021 ap0Os reunides com a equipe de
salude do municipio visando conhecer as praticas de psicologia no municipio e as acdes
que podem ser implementadas para efetivar a satde integral dos usuarios.

Os agentes comunitarios, que participaram do projeto atuam nos quatro Centros de
salde do Municipio de Jequié, sendo estes: Centro de Salde Doutor Sebastido Azevedo
(Mandacaru); Centro de Saude Julia Magalhdes (Jequiezinho); Centro de Saude
Almerinda Lomanto (Joaquim Romao); e Centro de Saude Jequié (Campo do América);

sdo responsaveis pelos respectivos bairros onde estdo alocados. Cabe destacar que nao
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houve um processo de selecdo ou critérios que incluissem ou excluissem 0s agentes,
ficando com o livre arbitrio para escolher participar ou ndo nas rodas de conversa.

Realizaram-se quatro encontros por semana nos Centros de Salde da cidade de
Jequié-Ba (sendo um encontro semanal por Centro de Salde) com os Agentes
Comunitérios, totalizando 12 encontros. Esses encontros foram subdivididos em
subgrupos com total de 13 participantes cada grupo, por motivo de ndo aglomeragédo de
pessoas em decorréncia do Estado de Calamidade Publica ocasionado pelo Covid-19.

As reunifes tiveram em média a duragdo de 01h30min (uma hora e meia), tempo
estipulado que atendeu a realizacdo das atividades propostas. Nos encontros iniciais, 0s
discentes explicaram o projeto de extensdo universitaria, sua relevancia para o
mapeamento e comprensdo sobre a satide mental, bem como sobre o trabalho do psicélogo
na Atengdo Priméria. Foi discutida nos encontros também a Referéncia Técnica do
Psicologo na Atencdo Basica a Saude, publicada em 2019, pelo Conselho Federal de
Psicologia que orienta as praticas voltadas para este espaco.

Assim, as rodas de conversas foram organizadas conforme o planejaento dos
discentes pela apresentacdo da proposta e, em seguida, um processo de psicoeducacéo,
abordando a atuacdo do profissional de psicologia na atencdo basica atraves da referéncia
técnica citada anteriormente, ainda no primeiro encontro. Logo apds, no segundo encontro,
houve a execucdo de roda de conversa com os participantes (ACS) sobre o que se
configura enguanto salde mental e realizacdo de dindmica. Posteriormente, apds o
encerramento das oficinas, foi abordada a experiéncia de compartilhar conhecimento com
0s ACS, os desafios correlacionados as informacdes adquiridas e experiéncia vivida com a

teoria académica.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Durante os encontros com o0s Agentes Comunitarios de Saude, estes, de inicio,

utilizaram o final da reunido como forma de didlogo onde foi possivel observar
desabafos sobre as questdes pertinentes a realizacdo dos seus trabalhos, como por
exemplo: insatisfacdo com as equipes; auséncia de respostas e dificuldade com
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processos simples como o0 agendamento de reunibes com a gestdo, etc. Diante da
apresentacdo da referencia técnica, foi possivel perceber que os agentes refletiram e
trouxeram a informagdo de que o conselho de salde do municipio ndo estava
fucionando. Além disso, houve uma argumentacdo sobre duas modalidades para 0s
centros de salde, o Programa de Agentes Comunitérios de Saude (PACS) e o Programa
de Saude da Familia (PSF), sendo, segundo o que foi percebido atraves deste encontro,
a primeira modalidade é menos reconhecida, de fucionamento mais precario e mais
aderida na cidade de Jequié, ja a segunda, uma modalidade em que a popula¢do tem

mais beneficios, os profissionais recebem salarios melhores, etc.

No que diz respeito ao PACS, esse programa foi desenvolvido desde a década de
90 e executado oficialmente juntamente com o processo de descentralizagdo de recursos
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Foi criado pelo Ministério da Salde
estrategiacamente como forma de fornecer informagfes e orientagdes sobre cuidados
destinados a saude, a fim de reorganizar os servigos municipais (BRASIL, 2001). No
entanto, foi percebido que este ndo € tdo abrangente no municipio de estudo.

No que tange ao acolhimento a saude mental, observou-se queixas referentes a
estrutura do ambiente de trabalho,como o fato de ndo terem mais salas para os ACS,
entre outros fatores que, para eles, tornam mais dificil o desenvolver do trabalho e uma
acolhida satisfatoria ao individuo em sofrimento. Porém, tais questbes acerca da
estrutura fisica e orcamentéria da gestdo municipal, apesar de serem apontadas no
encontro, ndo sdo pontos principais sobre o qual serdo embasados o seguinte trabalho,
posto que o objetivo central foi tratar das questdes relativas a oferta e demanda do
servico psicologico na Atencdo Priméaria a Salde no municipio por meio dos relatos e
vivéncias perpassadas pelos ACS que estdo em contato direto com a populacdo que
utiliza e necessita de mais abertura desta porta de entrada do Sistema Unico de Sadde
(SUS).

Deste modo, os profisisonais agentes comunitarios de saude (ACS) tém sido

uma das populacdes mais evidenciadas atualmente nas investigacdes derealizadas pelas

[1] Discente do 10° semestre do curso de Graduagdo em Psicologia do Centro Universitério de Tecnologia e
Ciéncias (UNIFTC) Email: ian.assuncao@ftc.edu.br

[2] Discente do 10° semestre do curso de Graduacdo em Psicologia do Centro Universitario de Tecnologia
e Ciéncias (UNIFTC). Email: laryssadejo9@gmail.com

[3] Discente do 10° semestre do curso de Graduagdo em Psicologia do Centro Universitario de Tecnologia
e Ciéncias (UNIFTC). Email; polyarruda01@hotmail.com

[4] Docente do curso de Graduacéo em Psicologia do Centro Universitario de Tecnologia e Ciéncias
(UNIFTC). Mestre em Salde Coletiva pela Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB).
Email:ttreis.jeq@ftc.edu.br . :



mailto:ian.assuncao@ftc.edu.br
mailto:ttreis.jeq@ftc.edu.br

universidades de todo o Pais, uma vez que esses profissionais transitam por territérios e
possui capacidade de mediacdo entre as demandas da comunidade e servi¢o publico de
salide (BORNSTEIN et al, 2014).

Dito isso, retonando a atencdo para a saude mental no municipio, percebeu-se que
as queixas e demandas que se apresentam nas unidades sdo de grande maioria de
ansiedade e depressdo que estdo aumentando em grande escala, sem perspectiva de
intervencdo préxima, pois os atendimentos que sdo feitos pelas (0s) psicologas (0s) dos
Centros de Saude de Jequié-BA sdo reduzidos, a demanda pelo atendimento perpassa por
uma lista de espera, que é por sinal, extensa para tal abrangéncia. Além disso, através das
preocupacbes dos participantes foi possivel perceber que, em alguns bairros houve o
aumento das tentativas de suicidio, inclusive, na populacdo jovem.

Segundo a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), em todo o mundo, a
depresséo é a 92 causa de doenga e incapacidade entre todos os adolescentes, a ansiedade é
a 8?2 principal causa. Transtornos emocionais podem ser profundamente incapacitantes para
o funcionamento de um adolescente, afetando o trabalho e a frequéncia escolares (WHO,
2017). A retirada ou a separacdo de familiares, colegas ou comunidade podem exacerbar o
isolamento e a soliddo. Na pior das hipoteses, a depressdo pode levar ao suicidio.

Diante disso, observa-se que a ampliacdo no acesso aos servicos de atendimento a
saude mental sdo fundamentais para o acompanhamento de casos de alto risco. Nesse
sentido, as acOes especializadas na area podem ser fortalecidas pela rede de apoio, na
busca de alternativas e solucdes que contribuiam para o auxilio de outros servicos, como é

0 caso dos Centros de Atencédo Psicossocial (CAPS).

Além disso, ficou evidenciado que 0s ACS necessitam de capacitacdo para lidar
com os problemas de saide mental em que se encontram a populacdo adiscrita em seus
territorios, pelo despreparo da teoria em que se encontram na sua profissdo. Percebeu-se
que a falta de cursos de capacitacdo para esses profissionais € uma falha da equipe que
deve buscar garantir a assiténcia e qualidade nos atendimentos seguindo as Diretrizes

para Capacitacdo de Agentes Comunitarios de Saude em Linhas de Cuidado.
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Analisaram-se também queixas com relacdo a falta de estrutura emocional das
ACS frente ao que é exposto pela populacdo, pois, para lidar com transtornos mentais
ou problemas psicoldgicos, os profissionais de ponta da assisténcia devem ser
devidamente assistidos e capacitados, entendendo que a falta de informacéo e suporte
psicoldgico pode atrapalhar no atendimento as familias que se encontram vivenciando
essas demandas.

Frente a esses fatores de despreparo e falta de assisténcia, percebeu-se que 0S
Agentes Comunitarios de Salde ndo entendem como deveria ser o atendimento
psicoldgico em Unidades Priméarias de Saude, pois, os profissionais da Psicologia que se
encontram no local ndo tém um dialogo aberto com os ACS, que constituem a ponta da

assisténcia na Atengdo Priméria.

Os fatores também apontam para a discrepancia entre o que a referéncia técnica
do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2019) orienta e o que realmente é trabalhado
nas Unidades de Saude, aléem da alta demanda de atendimentos em contrapartida do
namero de profissionais da area, que é um fato relativamente assustador, considerando
que as queixas de ansiedade e depressdao estdo em crescimento e o numero de
profissionais psicologos atuantes na assisténcia continua o mesmo. Além disso, 0s

proprios atendimentos acabam perdendo sua qualidade, devido a extensa demanda.

Notou-se também que o periodo pandémico restringiu as atividades grupais e
oficinas por causa do isolamento social, 0 que trouxe um aumento nos numeros de
adiscritos com queixas de problemas psicologicos, até porque, ndo se consegue fazer
um atendimento de qualidade em psicologia com horas reduzidas e atendimentos curtos,
aléem da suspensdo de grupos terapéuticos, que ajudariam bastante com estes indices
alarmantes, posto que trouxessem conforto e suporte aos usuarios (BAIERLE; MERLO,
2008).

Para além das oficinas de grupo e os atendimentos individuais, ressaltamos que
praticas como plantdo psicolégico podem ser implantadas nas unidades, em busca de

oferecer um suporte imediato as anglstias que a pessoa em sofrimento psiquico
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apresenta. No entanto, ndo foi observa a oferta dessa acdo nas unidades, e tdo pouco, 0s
ACS sabiam dizer ou reconheciam do que se trata.

CONSIDERACOES FINAIS
Diante das demandas emergentes a salde mental, destaca-se o acolhimento a

pessoa nos servicos publicos de salde. Doravante, € na atencdo primaria que 0s
primeiros casos sao identificados e quando necessarios encaminhados para outros
dispositivos a fim de proporcionar melhor atendimento a demanda do paciente. No que
tange a identificacdo das demandas de cunho psicolégico, os Agentes Comunitarios de
Saude, sdo considerados profissionais responsaveis pela visitacdo nos territorios e busca
ativa de casos que possam ser atendidos pelas unidades basicas.

Dessa forma, o projeto de extensdo desenvolvido, se preocupou em atingir ndo
apenas as pessoas que passam por dificuldades no acesso aos servicos de salde, mas
também a percepc¢ao desses agentes na importancia da atuacédo de psicologia na atencao
primaria, ja que o modelo biomeédico e fisiologico, busca apenas a curativa do corpo

esquecendo a integralidade do cuidado, como a mente humana.

Diante das rodas de conversa, observamos relatos diversos desses funcionarios
que estdo em contato direto com a comunidade e, pode-se entdo confirmar a hipotese
inicial de que had demandas emergentes que necessitam de mais atencdo e algumas
melhorias que podem ser adotadas para maior beneficiamento pela populacdo em
relacdo a salude mental e a assisténcia da psicologia. Logo, este trabalho se preocupou
em uma analise acerca da assisténcia psicologica ofertado a comunidade e as demandas

mais atuais desta, por meio de relatos dos ACS.

Foi possivel identificar que embora seja uma necessidade a assisténcia
psicoldgica nesses espacos frente as demandas que surgem referentes a saude mental, o
papel do profissional de psicologia ainda se encontra escasso, ja que eles ndo sabiam
diferenciar ou identificar qual a pratica na instituicdo e a pratica psicoterapéutica

clinica.

[1] Discente do 10° semestre do curso de Graduagdo em Psicologia do Centro Universitério de Tecnologia e
Ciéncias (UNIFTC) Email: ian.assuncao@ftc.edu.br

[2] Discente do 10° semestre do curso de Graduacdo em Psicologia do Centro Universitario de Tecnologia
e Ciéncias (UNIFTC). Email: laryssadejo9@gmail.com

[3] Discente do 10° semestre do curso de Graduagdo em Psicologia do Centro Universitario de Tecnologia
e Ciéncias (UNIFTC). Email; polyarruda01@hotmail.com

[4] Docente do curso de Graduacéo em Psicologia do Centro Universitario de Tecnologia e Ciéncias
(UNIFTC). Mestre em Salde Coletiva pela Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB).
Email:ttreis.jeq@ftc.edu.br . :



mailto:ian.assuncao@ftc.edu.br
mailto:ttreis.jeq@ftc.edu.br

Por outro lado, ouvir e acolher a equipe de agentes torna-se necessario, uma vez
que além de reconhecerem a importancia do profissional de psicologia para assistir as
demandas da comunidade, diziam ndo saber como lidar com tais queixas. Também foi
posspivel observar que muitas vezes, as acbes do governo para assistir a comunidade,
ndo condizem com as reais necessidades, o que faz com que esses profissionais realizem

intervencdes criativas no intuito de garantir o atendimento ao individuo.
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